Les produits packagés comme solution de développement de CA ? - 2016 (f CCl| NARBONNE

FORMATION ET CONFERENCE

CCl de Narbonne — Contact : Anne-Sophie CASSAN Directrice du Pole Tourisme / Véronique Vidal Cabinet 4V

éthicalia XX

ingénierie du tourisme durable

Contexte :

Le programme de formation commandé par la CCl de Narbonne a pour ambition d’accompagner les professionnels
du tourisme, en I'occurrence les hébergeurs, dans leur stratégie de montage de produits touristiques.

Objectifs :

* Lacohérence avec lastratégie * Le produit packagé dans son
* Déterminer I'opportunité de monter des produits et / ou package touristiques au regard : de I'entreprise environnement légal
> De la stratégie de I'entreprise * Prendre en compte les attentes * Le prix, la marge brute et la
> Des attentes des clientéles des consommateurs marge nette
> Des opportunités créer par les partenaires institutionnels « Une dynamique de * La commercialisation du
* Accompagner les hébergeurs a la création de produits touristiques : cadre légal, définition des prix, modéles commercialisation nécessaire produit : directe, intermédiée, les
de commercialisation + Composer des produits deux 2

* |'argumentaire et le discours

Le prix, la marge brute

Approche pédagogique :
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* Animation des 2 journées de formation a partir des
besoins exprimés par les stagiaires

Un produit touristique cest :
* Facilitation des échanges entre les stagiaires 1nom + 1contenu < 1 prix
*  Témoignages d’invités : Grand Narbonne et PNR de la

N Un BON produit touristique cest :
Narbonnaise

la cohérence du produit avec : prix + commercialisation + communication

* Ateliers individuels d’évaluation de I'opportunité
stratégique, commerciale et juridique du montage de
produit

un TRES BON produit touristique c'est ;
Un produit qui a une Fonction dans une gamie
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