
Contexte :
Après 18 mois d’expérimentation en Occitanie sur les 16
territoires lauréats, ce temps de rencontre, organisé à
Carcassonne le 10 juin 2025, a permis de partager les
résultats obtenus, et les destinations présentes sur
“Comment la mobilité touristique est intégrée dans les
missions et compétences d’un office de tourisme”.
Cette journée a été l’occasion de faire le bilan des
expérimentations, d’échanger avec des acteurs engagés, de
découvrir des solutions concrètes et de réfléchir ensemble
aux prochaines étapes pour généraliser une mobilité
touristique plus responsable.

Mission :
> PREPARATION DE LA JOURNEE

• Finalisation des interventions avec les 10
intervenants : prise de contact téléphonique

• 2 Réunions cadrage avec le CRTLO et Open
Tourisme Lab

• Préparation des questions et articulations

> ANIMATION DE LA JOURNEE
• Animation générale de la journée : introduction de

la journée, animation des présentations et des
échanges, suivi du programme et du respect des
horaires, synthèse de fin de journée, … Carte produite par Emotio, 

Vraiment Vraiment, 
Explorateur des Mobilités Montant de la mission : 2 362,50 € HT

Organisation de la journée « Vers une mobilité touristique repensée avec les Offices de 
Tourisme ! » - 2025 
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Programme de la journée :
> 9h30 : Mots de bienvenue de :

• Muriel BRUNET​, Directrice à l’OMT de Carcassonne
• Camille FABRE​, Directeur régional Délégué à l'ADEME

Occitanie
• Vincent GAREL, Conseiller Régional, Président de la

commission mobilités et infrastructures de la Région
Occitanie, Président du CRTL Occitanie

> 9h45 : Présentation de l’AMI OT Mobilités
• Philippe BERTO – Directeur du CRTLO

> 9h50 : Présentation par les 3 designers de l’OT Mobilités
• Julien de LACABA​ : Fondateur – Explorateur de 

Mobilités
• ​Nicolas JOURNO​ : Designer – Vraiment Vraiment
• ​Margot PERROY​ : Directrice – Emotio Tourisme

> 10h15 – 14h50 : Animation des 3 conférences
• Conférence 1 - Informer autrement : repositionner

l’OT comme repère mobilité pour les visiteurs
• Conférence 2 - Connecter les acteurs : bâtir une

gouvernance territoriale au service de la mobilité
• Conférence 3 - Développer des services durables : de

l’idée à l’usage, bien ancrés dans le territoire
> 14h50 : Présentation de « OTM, la suite ! »

• Philippe BERTO & Angelika SAUERMOT - CRTLO
• Christophe de CHASSEY – Atout France
• Marie GUIGNON – ADN Tourisme

> 15h30 : Temps d’échanges et de partage par groupes entre les
professionnels et les designers

Pour le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie 
Contact  : Angelika SAUERMOST – Directrice du Pôle Qualité & Transition
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