DEMARCHE DE PROGRES
ET QUALITE

Mission d’appui du CRTLO et de ses partenaires pour accompagner collectivement les

entreprises touristiques a la transition écologique — 2024/2025

Pour le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs d’Occitanie (CRTLO)
Contact : Angelika SAUERMOST — Directrice du Péle Qualité et Transition du CRTLO

Contexte :
Le CRTLO, I'ADEME, la CCIR et tous les partenaires,

Missions :
> Préparation et animation de 5 groupes de travail

Organismes Gestionnaires de Destination en Occitanie,
sont mobilisés pour ceuvrer vers un tourisme durable sur
les territoires. Aussi, faire progresser les entreprises
touristiques  régionales de toutes les filiéres,
hébergement, restauration, lieu de visite, activités de

® Groupe de travail 1 : 6 participants

Groupe de Travail 2 :
Groupe de Travail 3 :
Groupe de Travail 4 :
Groupe de Travail 5:

9 participants
14 participants
7 participants
8 participants

loisirs, vers la transformation écologique de leur

établissement est un enjeu majeur des années a venir.

Durant 3 ans, 2021-2024, I’ADEME a géré le Fonds

Tourisme Durable apportant un soutien financier aux :

* Entreprises souhaitant s’engager dans la transition
écologique

e Territoires via le financement de postes de
« référents fonds tourisme durable » avec comme
mission d’accompagner ces entreprises

Le Fonds Tourisme Durable s’est terminé fin 2024.

Objectifs :

* Partir de I'existant pour capitaliser le travail réalisé
avec le Fond Tourisme Durable (compétences, outils
et services) et le diffuser a toutes les destinations et
partenaires qui veulent s’engager.

* Partir du besoin des entreprises et les amener dans
leur transition écologique, si possible, a travers les
labels.

Montant de 'accompagnement :

Mission 1 :13 500€ HT
Mission 2 : 7000 euros HT

> Construction d’un guide pour les référents et
prototypage de la boite a outils communs
> Réflexion et expérimentation d’un collectif a
responsabilité partagée : « la Communauté des
Référents tourisme durable d’Occitanie »
°* Membres fondateurs : Région Occitanie,
CRTLO, ADEME CCIR
® Autres membres partenaires : OGD,
Fédérations professionnelles, Consulaires,
agences de 'eau, ...
® Une plateforme commune CYCL'OP
> Elaboration d’une feuille de route engageant les
membres fondateurs du collectif
® Un travail par bindbme pour la réalisation
des actions de la feuille de route
® Lancement de la Communauté le 19 juin
2025 lors de I’Assemblée Générale du
CRTLO
° Animation d’un séminaire aupreés de tous
les Référents Tourisme Durable d’Occitanie
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