
Missions :
> Définition participative de la charte éditoriale
• Préparation et animation d’ateliers participatifs
• Elaboration d’un tableau croisé permettant d’exploiter des

contenus en fonction des audiences et médias sélectionnés
> Construction de la stratégie de communication et de

notoriété
• Construction d’une stratégie d’activation : quand doit-on

communiquer ? Qui cible t-on ? Où communiquer ? …
• Définition du concept générique de la campagne &

production du concept visuel
• Elaboration d’une scénographie de communication intra-

muros de la ville
• Lancement de la campagne de communication digitale pour

activer la notoriété touristique
• Définition des KPIs d’évaluation et de la stratégie de

communication et de notoriété
> Activation de la stratégie

Pour la commune d’Aigues-Mortes 
Contacts  : Béatrice Guiraud – Directrice de l’Office de Tourisme d’Aigues-Mortes 
Jennifer Michaudel – Directrice adjointe de l’Office de Tourisme d’Aigues-Mortes
Magali Bosc – Directrice du pôle Attractivité du Territoire de la commune d’Aigues-Mortes

Contexte :

La commune d’Aigues-Mortes et son Office de Tourisme

a engagé en janvier 2024, un travail visant à doter le

territoire d’un positionnement et d’une marque de

destination coconstruits et partagés entre tous. Ce

travail s’est finalisé en juin 2024.

Pour faire suite à ce chantier déjà engagé par nos

agences, nos équipes ont accompagné l’Office de

tourisme dans la définition et l’activation de sa charte

éditoriale et de sa stratégie de communication et de

notoriété.

Objectifs :

• Formaliser une charte éditoriale, outil
opérationnel et prêt à l’emploi pour les
équipes de l’Office de Tourisme

• Co-construire et activer une stratégie de
communication digitale et de notoriété

Montant de l’accompagnement : 35 450 euros HT

Accompagnement pour la définition et l’activation de la charte éditoriale et de la stratégie de 
communication et de notoriété– 2024-2025

Partenaires :
Mandataire : Ethicalia
Partenaire : Barjo Creative Workshop
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