’ACTEURS

ACCOMPAGNEMENT DE
RESEAUX D

CRTL Occitanie

Accompagnement a la réorganisation du réseau des OGD d’Occitanie 2023 / 2024

Destination

@ccitanie

Comité Régional du Tourisme et des Loisirs

Contacts : Philippe BERTO — Directeur du CRTL Occitanie / Angelika SAUERMOST — Responsable Péle Qualité du CRTL Occitanie

Contexte :

Suite a I’'enquéte en ligne réalisée en mai 2023
aupres des 164 Offices de Tourisme de la
région Occitanie (Radioscopie 2022 des OT
d’Occitanie) et a 'enquéte menée auprés des
13 ADTs/CDTs durant I'été 2023, les
administrateurs CRTL du college des OT
souhaitaient donner la parole aux membres du
réseau des OGD.

La journée des OGD organisée le 16 octobre
2023, lors des Journées des Convergences a La
Grande Motte, représentait une occasion
parfaite pour proposer un atelier de
concertation aux participants.

Enjeux :

> Construire un nouveau modeéle de réseau
des OGD d’Occitanie

> Accompagner un changement de posture
attendu des différents acteurs : CRT, ADT,
Relais territoriaux et Offices de tourisme.

> Répondre aux besoins et attentes des
acteurs, notamment des OT

> Viser I'autonomie et la pérennité du réseau

Missions :

> Préparation de I'atelier :

3 réunions avec les administrateurs élus au CRTL en
charge de [l'organisation des la Journée des OGD
d’Occitanie et les équipes du CRTL

Visite préalable du Palais des Congrés de La Grande
Motte pour I'organisation matérielle de I'atelier

Préparation des outils d’animation : Supports Power
Point d’introduction et de conclusion, affichettes
« regles du jeu », fiche « référent facilitateur », cartes

« faiblesses » / « forces » / « attentes » &
« contributions »
> Animation de [latelier « Comment mieux travailler

ensemble et transformer I'essai ? » :

Plus de 90 représentants d’Office de tourisme, d’ADT, de
RTs et du CRTL Occitanie ont pu participer.

9 groupes d’une dizaine de participants — 2h d’atelier

Mobilisation de I'intelligence collective pour mettre en
lumiere les forces, les faiblesses du réseau et les
attentes et contributions de ses membres.

> Compte rendu de I'atelier

> Suite de 'accompagnement — en cours

Montant de I'accompagnement : 5 625 euros HT

Les régles du jeux :

10005 3 10030

9 GROUPES

CROUPES ONT MENES
RAVAUX COLLECTIFS
'INDENTIFIER COMMENT
X TRAVAILLER ENSEMBLE
N DU RESEAU DES OGD

Prise de parole individuelle

2 minutes chrone par personne

Echanges collectifs + notes sur paperboard
1 hewre

Sélectionner I'essentiel
20 minutes chrono

] D

MEET

éthicalia XX

Accampognement osal peur changement globol



	Diapositive 1

